
1 

 

 

 

 

 

 

2016 年 8 月 29 日 

 

 

 

个人信息保护法律热点问题 

《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例（征求意见稿）》关于

个人信息保护的规定细化 

2016 年 8 月 5 日，国家工商行政管理总局发

布《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例

（征求意见稿）》（以下简称“《征求意见稿》”）

向公众征求意见，截至日期为 2016 年 9 月 4 日。

《征求意见稿》在 2014 年修订的《消费者权益保

护法》（以下简称“《消保法》”）的基础上对

《消保法》的规定作了细化规定。 

2014 年《消保法》修订的一大亮点是明确地

要求保护消费者的个人信息。《消保法》第 14

条规定，“消费者享有个人信息依法得到保护的

权利”，第 29 条则呼应 2012 年全国人大常委会

出台的《关于加强网络信息保护的决定》（以下

简称“人大决定”），强调经营者收集、使用消

费者的个人信息应当遵守合法、正当、必要的原

则，事先取得消费者的同意，按照公开的收集、

使用规则进行收集和使用；并要求经营者严格保

密，不得泄露、出售或非法提供消费者的个人信

息。未经消费者明确同意或请求，或者消费者明

确表示拒绝的，不得向其发送商业性信息。但是

以上规定依然十分概括和原则，在实践中有不少

不明确的事项，例如《消保法》没有对消费者的

“个人信息”进行定义，没有定义什么是“商业

性信息”，没有规定经营者应当以何等形式获取

消费者的同意，也没有规定匿名化处理或者聚合

处理后的消费者的信息是否可以向第三方提供等。 

一、《征求意见稿》在个人信息保护方面做出了

更细致的规定 

1. 对消费者个人信息做出了定义 

2015 年国家工商行政管理总局出台的部门

规章《侵害消费者权益行为处罚办法》（以下简

称“《处罚办法》”）将消费者个人信息定义为

“经营者在提供商品或者服务活动中收集的消费

者姓名、性别、职业、出生日期、身份证件号码、

住址、联系方式、收入和财产状况、健康状况、

消费情况等能够单独或者与其他信息结合识别消

费者的信息。” 

《征求意见稿》第 22条首次从行政法规层面

对消费者个人信息做出定义，其表述与《处罚办

法》非常类似：“经营者在提供商品或者服务活
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动中收集的消费者姓名、性别、职业、出生日期、

身份证件号码、住址、联系方式、收入和财产状

况、健康状况、消费情况、生物识别特征等能够

单独或者与其他信息结合识别消费者的信息。” 

其中，“能够单独或者与其他信息结合识别

（消费者）”的兜底描述性的规定与人大决定中

对个人信息定义的表述一致，与其他相关法律法

规（如工信部 2013 年出台的《电信和互联网用户

个人信息保护规定》）对个人信息的定义逻辑也

相同。列举的部分中，《征求意见稿》首次将生

物识别特征明确列为个人信息。 

2. 扩展了《消保法》第 29 条的规定，并首次解

释了什么是“商业性信息” 

《消保法》第 29 条仅规定 “经营者未经消

费者同意或者请求，或者消费者明确表示拒绝的，

不得向其发送商业性信息。”《征求意见稿》第

23 条则增加了“不得拨打商业性推销电话”，更

为全面。同时，《征求意见稿》第 23 条还对“商

业性电子信息与商业性推销电话”做出了解释，

即“经营者以推销商品或者服务为目的，向消费

者固定电话、移动电话等电子终端或者电子邮箱、

网络硬盘等电子信息空间发送的信息或者拨打

的电话。” 

3. 首次强调不得收集与业务无关的信息 

第 22 条首次提出“经营者不得收集与经营

业务无关的信息或采取不正当方式收集信息”。

虽然《消保法》与人大决定都提出收集信息要遵

守“必要”原则，但《征求意见稿》是首次明确

提出不得收集与经营业务无关的信息。 

4. 首次提出征得消费者同意的证明资料需要留

存五年 

《征求意见稿》第 22 条还提出，“经营者在

收集、使用消费者个人信息时已履行明示义务并

征得消费者同意的证明资料应当至少留存五年”。

这一条依然没有规定同意的形式要求，但根据本

条规定，经营者无论采取明示同意或者默示同意

的方式，均应保留相关证明资料，并且留存时限

应当符合要求。 

5. 明确经营者可以向他人提供“经过处理无法

识别特定消费者且不能复原”的信息 

《征求意见稿》第 22 条规定，经营者应当建

立健全信息保密和管理制度，确保消费者个人信

息安全。经营者及其工作人员不得泄露、篡改、

毁损其收集的消费者个人信息；未经消费者同意，

不得向他人提供消费者个人信息。但是，经过处

理无法识别特定消费者且不能复原的除外。一方

面，经营者可以依据此条规定，向第三方提供匿

名化处理后的消费者个人信息；另一方面，此条

对匿名信息提出了具体的要求，第一是无法识别

特定个人，第二是要求不能复原。 

6. 明确了经营者的何种行为构成《消保法》第

56 条所述的“侵害消费者个人信息依法得到

保护的权利” 

《征求意见稿》第 57 条规定，（经营者）强制消

费者提供与消费无关的个人信息，未经消费者同

意擅自将消费者个人信息向第三人披露的，未经

消费者同意或请求而向消费者发送商业性信息、

拨打商业性推销电话，或者发送商业性电子信息、

拨打商业性推销电话，未经消费者同意而增加费

用的，视为违反《消保法》第 56 条的规定，依据

第 56 条予以处罚。 
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二、《征求意见稿》在落实消费者权益的保护机

制上，做出了有益的细节规定 

主要体现在两个方面： 

1. 落实行政保护 

要求各级人民政府建立消费者权益保护部门

协调机制，加强各行政部门之间的协同配合，并

提出建立消费维权执法信息的数据共享机制，要

求各级政府及行政部门将对经营者侵害消费者权

益行为的行政处罚信息记入信用档案，通过“信

用中国”（http://www.creditchina.gov.cn）网站和

国家企业信用信息公示系统向社会公布并进行信

用惩戒。 

2. 强化社会保护 

明确规定了消费者协会的法律地位及职责，

赋予了消费者协会较大的权力。依据《征求意见

稿》，消费者协会可以组织、参与有关商品、服

务等的听证会并发表独立意见；有权要求经营者

配合调查、约谈经营者；有权要求经营者或行业

组织对消费者合法权益问题作出书面答复，二十

个工作日内未答复的，消费者协会还可进行公开

披露。 

三、简评 

2015 年年末，在全国人大常务委员会第 17

次会议上，全国人民代表大会常务委员会执法检

查组向人大常委会提交了《关于检查<中华人民共

和国消费者权益保护法>实施情况的报告》（以下

简称“报告”），其中提出，执法检查组的执法

检查重点包括个人信息保护制度的落实情况。检

查中，各地普遍反映，《消保法》规定的经营者

收集、使用消费者个人信息的制度过于原则，执

法主体不明确，法律责任不到位，消费者个人信

息被违法收集使用的势头还在蔓延。目前的状况

是消费者举证难，监管部门和消协组织取证难，

即使查实的案件也存在追责难、处罚轻的情况，

难以起到震慑作用。因此，报告最后部分提出建

议，建议国务院在 2016 年底前出台《消保法》的

实施条例，对个人信息保护等重要制度进行细化

补充，使之更具有可操作性。 

《征求意见稿》在细化个人信息保护规定，

明确举证责任方面做出了可喜的尝试，对于消费

者维权提供了更具体的依据，对于经营者而言也

提供了更具有操作性的指导。 

《征求意见稿》征求意见完成后，原则上将

由工商总局将草案及其说明、各方面对草案主要

问题的不同意见和其他有关资料送国务院法制办

公室进行审查，再由国务院法制办公室向国务院

提出审查报告和草案修改稿，经国务院全体会议

或常务会议讨论决定后，正式公布。 

我们会进一步追踪其立法进展。 
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